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RESUMEN

El dolor cervical es un problema frecuente, sobre todo en el ambito
administrativo que se asocia a jornadas extensas en postura sedente, uso
continue de computadores y entornos con exigencias posturales inadecuadas.
esta condicion afecta notablemente en el bienestar general, disminuye la

productividad y calidad de vida laboral de los funcionarios.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la incidencia del
dolor cervical en funcionarios adminisirativos de la Direccion de Gestion
Pedagdqgica y Planificacion del Ministeric de Educacion y Ciencias, direccion
compuesta por 30 funcionarios administrativos de los cuales 25 accedieron a la
realizacion del trabajo. Se adoptd un disefio no experimantal y un tipo de estudio
descriptivo de corte transversal, con un enfogue cuantitativo. La recoleccion de
datos combind observacidn del puesto de trabajo y un cuestionario estructurado
de preguntas cerradas sobre datos sociodemaograficos, habitos posturales v
dolor, incluyendo la Escala Visual Analdgica (Eva) y Neck Disability Index (NDI)

para estimar el impacto funcional del dolor.

El trabajo se inscribe en la linea de investigacidon del sistema
musculoesquelético de la Camera de Kinesiologia y Fisiolerapia de la
Universidad de |a Integracidn de las Américas (UNIDA). A través de los hallazgos
abtenidos se demostrd una alta incidencia de dolor cervical en la mayoeria de los
funcionarios, con frecuencia recurrente e intensidad leve a moderada; segun el
NDI, predominan niveles de discapacidad moderada a completa, suficiente para

interferir con la jornada. En el entormno laboral se constatd posturas mantenidas,




