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RESUMEN

Con los objetivos de realizar un diagndstico sobre las de gestion dentro de la Direccién de la
Unidad Operativa de Contrataciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) y desarrollar
un sistema de planificacién, programacion y seguimiento de los procesos incluidos en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) en relacion a las necesidades detectadas e instruir a los
funcionarios en la utilizacion del software (PAC-System), se realizaron entrevistas de tipo abiertas
a los funcionarios de la Direccion de la Unidad Operativa de Contrataciones, a partir de los
resultados de esta entrevista, se encontraron varias falencias operativas que podran ser subsanadas
con la implementacion de un sistema informatico, por lo que se recomienda el desarrollo de un
modelo de control, programacién y ejecuciéon del Plan Anual de Contrataciones para la
Direccién de la Unidad Operativa de Contrataciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores, cuya ventaja es la de ofrecer a las autoridades y funcionarios, una herramienta,
con una base de datos solida y una interfaz web amigable y segura, que optimice los
procesos de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones de cada ejercicio fiscal para los
diferentes llamados a ser realizados dentro de la entidad, es decir, cada usuario podra

corroborar exactamente el estado y detalle de los llamados provisionados en cada rubro.




